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Unidade de Pronto Atendimento — UPA 24 Horas de Copacabana

INSTITUTO DIVA ALVES DO BRASIL
QUADRO DE INDICADORES

jan/19 fev/19 mar/19
At“"dades Qtde % I\{Ie.ta Pontos Qtde % I\{Ie.ta Pontos | Qtde % I\{Ie.ta Pontos
Minima Minima Minima
Taxa de usuarios classificados como risco amarelo |Total de usuarios classificados como Risco Amarelo atendidos em tempo < 30 minutos, medido 1132 963
com tempo maximo de espera, para atendimentos|desde o acolhimento ao atendimento médico 92% 90% 5 91% 90% 5 #DIV/0!  [90% 5
< 30 minutos Total de usuarios classificados como Risco Amarelo 1235 1.059
Taxa de usudrios classificados como risco verde Total de usudrios classificados como Risco Verde atendidos em tempo < 50 minutos, medido desde o 7283 4.986
com tempo maximo de espera, para atendimentos|acolhimento ao atendimento médico 90% 90% 5 ) 76% 90% 5 #DIV/0!  [90% 5
< 50 minutos Total de usudrios classificados como Risco Verde 8127 6.592
Te.mpo médio de p~ermanenua de pacientes em Ndmero de ?aC|entes—d|a {'nes (LEItf)S de'observagao da L{PA) 61 100% 00% 10 33 100% 00% 10 4D/l |90% 10
leitos de observag¢do Total de pacientes com saida no més (Leitos de observagdo na UPA) 61 33
Taxa de usuarios classificados como risco Total dos usuarios classificados como Risco Vermelho, atendidos em tempo < 5 minutos, contados 11 3
vermelho com tempo maximo de espera, para desde a chegada até o inicio do atendimento 100% 90% 10 100% 90% 10 #DIV/0!  [90% 10
atendimentos < 5 minutos Total de usudrios classificados como Risco Vermelho 11 8
Taxa de usudrios adultos classificados quanto ao |Total de usudrios > 14 anos classificados quanto ao risco por enfermeiro 6757 100% 00% 10 6.663 100% 90% 10 4DIv/0!  [90% 10
risco pelo enfermeiro Total de usudrios > 14 anos registrados 6757 6.663
NU d ient lui Sbit
Taxa de Mortalidade nas UPAS dmero de pacientes que evouTram a obito 4 0,04% |<=10% |10 3 0,04%  |<=10% |10 #0IV/0!  |<=10% |10
Numero de atendimentos realizados 9490 7.762
a i NU d ientes da sal | lad tes de 24h
Regula?ao d.os pacientes das salas amarelas em Umero de r?ac1en es da sala amarela regt-J a o-s antes de _ 53 100% 90% 5 31 100% 90% 5 #Dv/o!  |90% s
tempo inferior a 24h Total de pacientes da sala amarela adulta inseridos na regulagdo 53 31
Regulas;éo d‘e Pacientes na sala vermelha em Numero de p‘acientes com menos de 12h na sala vermelha regulados 11 100,0%  |90% 10 8 100,0%  |90% 10 #DIv/O!  |90% 10
tempo inferior a 12h Total de pacientes na sala vermelha 11 8
Nu d ient dor toraci li ECG de 10 mi 23 41
Tempo porta-eletrocardiograma Hmerolde Pamen s’ com ‘or oraeIca ql{e-rea el EITMENoSICell Ui 100% 90% 10 100% 90% 10 #DIV/0!  [90% 10
Total de pacientes com queixa de dor toracica 23 41
Faturamento SUS Total de prontlférios finalizados corretamente apds atendimento 9256 98% 0% 15 7.295 04% 90% 15 4DIV/O!  |90% 15
Total de Atendimentos 9490 7.762
.. . Total de manifestagdes resolvidas 4 0
Resolutividade da Ouvidoria = — — - 100% >=90% |10 #DIV/0!  |>=90% 10 #DIV/0!  |>=90% 10
Total de reclamagdes, solicitagdes e denuncias recebidas 4 0
TOTAL| 100 TOTAL| 90 TOTAL| 100
CONCEITO A CONCEITO CONCEITO




